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Wissensmanagement, Kommunikations-, UX-
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Adobe Creative Suite, MS Office, CRM-Sys-
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Analytische Fahigkeiten
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MARKANT Services International
GmbH, Offenburg

Thema: Implementierung des Design
Thinking Ansatzes in agile Organisa-
tionsprozesse

e Darstellung der Ausgangssituation
mittels SWOT-Analyse

e Festlegung notwendiger Ziele

e Ermittlung bestehender Vorgehens-
weisen, Herausforderungen und
Auswirkungen der Implementie-
rung

* Planung, DurchfUhrung und Aus-
wertung von Experteninterviews

e Entwicklung eines stufenweisen

Transformationsvorgangs

Cover Girl Promotions Pty Ltd, Sydney

* Koordination und Umsetzung von
Projekten im Bereich Marketing
und Kundenservice

*  Markforschung zur Erstellung diver-
ser Werbekampagnen

* Entwicklung eines an die Unter-
nehmensbedUrfnisse angepassten
CRM-Systems in Zusammenarbeit
mit Salesforce

* Social Media Marketing
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